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Claudia

tre, professionalita,
= pas sione.

Nela foto da sinistra: Irene Bemardini, Claudlia Magnani,
Margherita Sidoti (in alto), Maria Giulia Secci,
Giovannina Di Paolo (a destra).

“Sui luoghi dell'azione” I'ho dedicato oggi = homno parlato diversi giornali: *Corriere
a Cloudia Magnani. Perché questa scel- | di Rimini”, "Romagna Corriere”, *1l Resto
ta? Perché € un modello redle e ideale di | del Cerlino”. Claudia ha anche scritto un
imprenditoriclitar, professionalitct a 360°, | interessante libro (Belli a tutti i cost) ed
e di passione estrema. Olire ad aver crea- | ha realizzato un filmato dedicato allo
to, a sua giusta dimensione, il “Centro | “Stone massage”, inoltre non si & dedica-
Estetica Claudia”®, si occupa da onni di | ta alla sola gestione del Centro, ma cnche
sostenere la professione Estetista a livel- | all'insegnamento nelle Scuole regionali
lo sindacale, e poi fa parte, da quendo | per Estetiste, come pure alla portecipa-
e nato, del Comitato attivo dell'UNEP- | zione a numerosi Convegni, nella con-
Unione Nazionale Estetisti Professionisti- | vinzione che la spinta al miglioramento
intervenendo con evidenti sacrifici agli | e allinnovazione nel lavoro vada conti-
incontri di Milano per esaminare e di- nuamente accresciuta attraverso il con-
scutere gli eventi che coinvolgono il set- | fronto, lo scombio di esperienze, la ricer-
tore in cui opera. Da qualche tempo ha | ca di stimoli provenienti da ogni fonte.
ricevuto un importante riconoscimento | Un bell'esempio da seguire per tutti. In
che ho ritenuto non dovesse rimanere a | queste pagine trovate l'articolo a lei dedi-
conoscenza solo nell‘ambito regionale: il | cato dalla giornalistar Lorenza Rossini.

"Premio Prime Donne imprenditrici’. Ne Nennella Sontelli
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L’azienda,

I prodotto, I contesto
competitivo.

Estetica Claudia ha sede a Cattolica in
una piccola palazzina di proprieta,
recentemente ristrutturata, ed € gesti-
ta dalla titolare Claudia Magnani, con
il supporto di quattro collaboratrici
Estetiste. 'azienda offre trattamenti
viso-corpo con l'ausilio di tecnologie
all'avanguardia, pacchetti articolati per
rispondere a specifiche esigenze (pro-
gramma sposa, mamma, eventi...), &
il servizio di trucco semipermanente ese-
guito dalla stessa titolare, specializza-
zione che I'ha resa nota anche al di
fuori del contesto locale e richiama
una domanda a livello nazionale. Con-
trariamente a quanto si potrebbe pen-
sare, lidea del trucco semipermanen-
te non nasce, per Claudia, da un
approccio edonistico, ma dal deside-
rio di rispondere al bisogno della
donna "“‘comune”, che non ha tempo
da dedicare a sé, assorbita dal lavoro
e dalla famiglia. L'azienda si distingue
anche per una serie di servizi accesso-
ri, volti a facilitare I'accesso da parte
della clientela (su richiesta baby sitter,
trasporto...), nonché per |'attenzio-
ne alle nuove tendenze nel campo del-
I'estetica,ad esempio il “‘Massaggio con

le pietre laviche”. Estetica Claudia nasce

|5 anni fa, dalla passione per l'esteti-
ca della titolare che decide di mettersi | |

in gioco, lanciandosi da sola in un‘atti- |

vitd ancora poco diffusa in maniera
specializzata, relegata perlo piti al ruolo
di servizio accessorio all'interno dei
negozi di acconciature. Oggi il setto-
re & fortemente cambiato: dopo una
crescita esponenziale stimolata dai nuovi

stili di vita orientati al benessere € alla

cura della persona, il comparto dell'estetica ha raggiunto una certa stabili-

ta. Questa evoluzione ha visto il sorgere, da un lato, di grandi strutture mul-
tiservizi (fitness, solarium, massaggi. ..), dall'altro di piccoli Centri artigiana-

li formati spesso dalla sola titolare, delineando un contesto sempre piu com-

petitivo e caratterizzato da livelli di servizio e strutture gestionali molto dif-
ferenti. In questo contesto, Estetica Claudia & cresciuta, orientandosi verso
la scelta di un difficile equilibrio tra dimensione “familiare” e gestione
manageriale, sostenuta da una strategia di continui investimenti in risorse
umane, macchinari, e servizi. La paura di non farcela che ha accompagnato
ogni passo importante, & stata superata dalla voglia di innovare; non solo
perché lo richiedeva il mercato, ma anche per avere nuovo slancio e sod-

disfazione nel lavoro.

La chiave dcl successo

Le ragioni del successo di Estetica Claudia sono individuabili nella capacita

della titolare di porre al centro i bisogni del cliente e saper costruire, su

&

questa base, elementi di servizio distin-

tivi, nonché (e non da meno) la sua
capacita di coinvolgere le risorse umane
nel raggiungimento di questo obiettivo,
promuovendone la partecipazione, la

motivazione, e la crescita professio-

nale, attraverso una capacita di leg-

dership non comune.

L’attenzione
al cliente

'orientamento al cliente trova, nel ser-

vizi offert, la prima forma di espres-

sione importante. Alla base c'¢ la pra-

tica di partire dai bisogni della cliente-

la, per rilevare i quali l'azienda utilizza
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“'T'ra professionalita e passione”

procedure formali e informali, dall'a-
scolto diretto del cliente, allimpiego
di schede sulla soddisfazione. Che si
tratti di piccole o grandi richieste, I'a-
zienda cerca di dare segnali concre-
i e di recepire i suggerimenti forni-
ti: ne sono un esempio l'offerta di
tisane alla fine dei trattamenti, e 'at-

tenzione alle musiche di sottofondo.

Da un punto di
vista operativo,

per offrire un servizio in grado di sod-
disfare la clientela, l'azienda si & dota-
ta di un grado di informatizzazione
inusuale per una piccola impresa, che
va dai procedimenti scritti relativi alle
modalita di erogazione del servizio,
allimpiego di una risorsa dedicata per
la segreteria (che offre un prezioso
supporto occupandosi della gestione
del database clienti, della prenotazio-
ne e organizzazione degli appunta-
mentl, del monitoraggio dei costi e
dei risultati aziendali, non cosi diffuso
a livello di piccoli Centri). L'obiettivo
& di garantire al cliente un servizio di
qualita elevata e costante, in tutte le
sue fasi e qualunque sia 'Estetista che
effettua il trattamento, e di garantire
alle operatrici stesse una traccia di
riferimento sicura su come eseguire
il lavoro, anche in assenza della tito-

lare.

il coinvolgimento
delle risorse umane
La gestione & impostata in modo da
porre le risorse umane che vi ope-
rano nella migliore condizione per

lavorare e trovare soddisfazione dalla

professione che svolgono. Tutte ex-
alunne della titolare, le operatrici con-

corrono attivamente alla definizione

degli obiettivi aziendali e alle scelte

sui nuovi servizi o prodotti, con una

forte responsabilizzazione, ma anche
con la possibilita di frequentare corsi
di formazione e godere di incentivi
appropriati.

Una leadership
d'eccezione |

La voglia di innovare, per trovare
nuovo slancic e soddisfazione nel
lavoro, ha sempre caratterizzato la
titolare nel suo impegno professio-
nale, sin da quando ha dato vita al
Centro."'La spinta di fondo & stata la
voglia di avere qualcosa di mio"- affer-
ma Claudia, una persona che difficil-
mente avrebbe potuto essere qual-
cosa di diverso da un imprenditore.
Per lo stesso motivo, 'attivita di Clau-
dia Magnani si & estesa all'insegna-
mento presse la Scuola per Esteti-
ste, alla partecipazione a numerosi
convegni e a tutte le iniziative che
possano dare nuova linfa al settore
dell'Estetica, nonché a un libro che
esplorasse i confini tra cura e bellez-
za, nella convinzione che la spin-
ta al miglioramento e al lavo-
ro vada continuamente ali-
mentata attraverso la ricerca
di stimoli all’esterno delle
“mura’ dell'impresa. Nelle azien-
de di piccole dimensioni c'€ sempre
una forte identificazione tra la dire-
zione e ['attivita stessa, e anche in que-
sto caso le caratteristiche personali di
Claudia hanno dato un'impronta
determinante al modo di essere di que-

sto Centro estetico. Paradossalmente
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RobyNails Res. Seminario Milano Due, Segrate (M) 20090
tel: 02.26419807 fax: 02.2140846 - e-mail: info@robynails.it

American Gel System

La tecnologia delia A .
ricostruzione unghie
avanza

provate i nostri gel:
non tornerete indietro!

In esclusiva dagli USA

i gel UV di Robynails®:
-non richiedono limatura
-non contengono acidi
-autolivellanti

-facili e veloci da usare
-lunga durata e lucentezza

Corsi personalizzati
Assistenza professionale
Acquisti on-line

Torino: Drago - tel. 011-9588153

Novara: Flli Villa - tel. 0321-30286
Genova: Dafla Europe - tel. 010-55631721
Verona: Ondafrisa - tel. 045-6103730
Viareggio: Co.Ma. - tel. 0584-47590
Roma: Siar - tel. 06-52270086

Pescara: Fanestetica - tel. 347-1587381
Mapoli: Natural Progress - tel. 081-8630769
Sassari: Danidore - tel. 079-2590034

s1ui luoghi dell’'a=ione
p» Pperd,irisuttato”pid eccellente”e stato proprio quel-

lo di aver saputo slegare Estetica Claudia dalla per-

sona della titolare, creando nelle modalita di gestio-

ne delle stesse, | presupposti per mettere ['attivi-

ta in condizione di funzionare anche in sua assen-

za, facendone una piccola azienda “industriale”.

Conclusion

Nel future di Estetica Claudia l'obiettivo & di
restare piccola, e migliorare ulteriormente le
pratiche gestionali. Da un lato, c'é la consape-
volezza che crescere significherebbe maodifica-
re radicalmente la struttura d'impresa e I'am-
biente di lavoro, che rimane comungue familia-
re; dall'altro, si affianca la volontd di utilizzare i
risultati di una gestione pit efficiente per man-
tenere, e se possibile, migliorare 'equilibric tra
la dimensione lavorativa, che [a titolare ama defi-
nire “la sua parte pit maschile”, e quella perso-
nale. “Avere del tempo per sé significa anche far
meglio il proprio lavoro, specie nel nostro settore
dove il servizic erogato assorbe molte energie
ed & importante trovare i modo di rigenerar-
le”.Ma ancora una volta, Claudia non pensa solo
per sé:non a caso e stato da poco esteso |'o-
rario di apertura del Centro, attraverso l'inse-
rimento di una nuova risorsa e 'organizzazione
in turni delle collaboratrici, in modo da con-
sentire a clienti e dipendenti una migliore gestio-
ne del loro tempo. Per far questo, l'azienda dovra
migliorare ulteriormente i processi organizzati-
vi e alimentare la capacita di proporre sempre
nuovi servizi, sulla base delle esigenze della clien-
tela, affinando il monitoraggio dei risultati azien-
dali. Questo percorseg, che 'azienda si trova a
dovere compiere, puo trarre dalla strumenta-
zione di benchmarking (confronto) un suppor-
to capace di mostrare, sul campo, le modalita
attuate e i risultati cttenuti da altre imprese simi-
i per dimensione e problematiche riscentrate.

Claudia Magnani nel suo Cent:z
estetico ha scelto come prezZio!
partners gueste case cosmetich

Matis, Paul Scerri,
Integreeée, GTS, Dibi,
Malze up Forever, Sixtus,
Microcolor, Becauty Boden.



