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La micropigmentazione:
| punto di vista della legge

Avvocato Marina Topini

centralita di un dibattito sul-
la I'attivita di micropigmentazio-

ne e sulle sue implicazioni dal
punto di vista legislativo emerge, in
tutta la sua evidenza, dalla considera-
zione che non esiste, allo stato della
normativa vigente, una precisa e com-
piuta definizione dell’attivita e del suo
cormretto inquadramento, anche dal pun-
to di vista dell'iterformativo. Cio &, ov-
viamente, suscettibile di ingenerare ul-
teriore incertezza in un mercato gia
ampiamente frammentato, quale gquel-
lo dell'estetica, dove la scarsa compe-
tenza professionale di alcuni operato-
11, spesso improvvisati, rischia di dan-
neggiare I'immagine dei tanti che, al
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1) Inquadramento dell’attivita dal punto di vista normativo.

2) Inquadramento giuridico del rapporto con il cliente.

3) Responsabilita da esecuzione del trattamento non conforme
alle regole dell’arte della micropigmentazione.

4) Importanza del consenso informato.

5) Il problema delle coperture assicurative.

contrario, hanno fatto della professio-
nalita e dell'aggiornamento continuo
la loro bandiera.

Incominciamo, quindi, a porre, per
quanto & possibile, qualche punto fer-
mo. Occorre, innanzitutto, distingue-
re l'attivita di micropigmentazione (o
trucco semipermanente) da quella di
tatuaggio. Infatti, mentre il tatuaggio
(disciplinato da una Circolare Ministe-
riale del 1998 e da varie normative re-
gionali) consiste nell'introduzione di
pigmenti indelebili nel derma, la mi-
cropigmentazione si realizza, invece,
secondoil Consiglio Nazionale dell’ Ar-
tigianato (Parere definito il 27 Marzo
1997 —“Aspetti relativi all'applicazio-

nedella Legge 4 gennaio 1990, n.1, sul-
1a disciplina dell’attivita di Estetista),
con l'introduzione del pigmento a li-
vello superficiale nella pelle intesa co-
me epidermide. 1l disegno cosi realiz-
zato non e definitivo, ma & destinato a
durare per un certo tempo, eliminan-
dosi successivamente in conseguen-
za del normale ricambio cellulare del-
la pelle. Premessa questa fondamen-
tale distinzione, si potrebbe affermare
che 1'attivita di micropigmentazione
rientri, a pieno titolo, nella definizione
dell’attivita di estetica di cui alla Leg-
gen. 1del 1990, alla quale si ricondu-
cono “...tutte le prestazioni e i tratta-

- enti eseguiti sulla superficie del cor-



po umano...” allo scopo di mantener-
lo in perfette condizioni e di migliorar-
ne l'aspetto estetico. Se quanto detto
puo essere condivisibile sul piano teo-
rico, occorre, perod, sottolineare che
1'attivita di penetrazione della pelle con
aghi puod sconfinare in strati piu pro-
fondi, attivita non consentita all'Este-
tista. Inoltre, se eseguita senza la do-
vuta cautela e preparazione puod pro-
curare al cliente danni di cui I'opera-
tore & tenuto a rispondere di fronte al-
la legge con la sua responsabilita.

L'esame della problematica sopra in-
dicata deve partire dal corretto inqua-
dramento della relazione che siinstau-
ra tra cliente e operatore del “trucco
semipermanente”. Trattasi di un rap-
porto contrattuale, nel quale 1'opera-
tore siimpegna a eseguire, su richie-
sta del cliente, il trucco semiperma-
nentea a fronte del pagamento di un cor-
rispettivo in denaro. I’operatore & te-
nuto a eseguire la sua prestazione se-
condo i canoni di massima diligenza
e di perizia professionale vigenti per
'attivita in questione e a conseguire il
risultato estetico concordato con il
cliente. Il rischio cui potrebbe andare
incontro 1'operatore del trucco semi-
permanente &, dunque, quello di esse-
re chiamato in causa con un’azione di
responsabilita da parte di un cliente
che lamenti un'errata esecuzione del
trattamento (per esempio, un peggio-
ramento degli inestetismi presentiola
comparsa di nuovi inestetismi) o, piu
semplicemente, il mancato raggiungi-
mento del risultato estetico concorda-
to con il cliente. L'enfasi attribuita al
termine “concordato” richiamal'atten-
zione sul tema centrale del consenso
informato, che rappresenta un obbli-
go fondamentale per l'operatore del
trucco semipermanente. L'esecuzione
del trattamento deve, infatti, essere
sempre preceduta da uno scambio di
informazioni tra cperatore e cliente.
La finalita del consenso informato, do-
cumento avente valore legale, & quel-
la di attestare che il cliente & stato de-
bitamente e compiutamente informa-
to circa i benefici attesi, nonché gli
effetti indesiderati e le controindica-
zioni che possono derivare dall'esecu-
zione di un trattamento di trucco se-

L'esecuzione del trattamenio
tdeve, infatti, essere sempre pre-
cedutadauno scambiodiinfor-
matzioni tra operatore e clien-
te. La finalita del consenso in-

formato, documentoaventeva-
lore legale, é quella diattesta-
re cheil cliente & stato dehita-
mente e compiutamente infor-
mato circai henefici attesi

mipermanente. Il consenso informato,
pertanto, dovrebbe elencare le infor-
magzioni forrite dall’operatore e dal
cliente e certificare che queste siano
gtate effettivamente comprese dal
cliente.

Riportiamo, qui di seguito, alcune del-
leinformazioni chel’operatore del truc-
co semipermanente deve fornire al
cliente:

1) descrizione del trattamento e delle
tecniche disponibili per la soluzione
del problema estetico del cliente, con
l'indicazione dei vantaggi e degli svan-
taggi di ciascun trattamento;

2) indicazione dei rischi prevedibili e
delle possibili complicanze del tratta-
mento;

2} indicazione dedli interventi e delle
terapie che si possono rendere neces-
sarie per risclvere le com-
plicanze e, preferibilmen-
te, le eventuali maggiori
spese da sostenere;

4} descrizione della pro-
cedura di autocura e de-
gli eventuali controlli da
effettuare dopo il tratta-
mento;

5) indicare le possibili in-
terazioni con trattamenti
di medicina estetica e di
risonanza magnetica.

E importante, comundque,
sottolineare che 1'opera-
tore estetico non pud mai
consigliare e utilizzare far-
maciper rimediare a qual-
che complicanza insorta,
ma dovra consigliare il

cliente di rivolgersi al proprio medico.
D'altro canto, il cliente ha il dovere di
informare 1'operatore estetico in pre-
senza delle seguenti condizioni pato-
logiche:

1) sofferenza da virus HIV e altre sin-
dromi immunodepressive;

2) malattie dell'apparato cardiocirco-
latorio, epatico, renale;

3) allergie gravi ametalli, coloranti, di-
sinfettanti, antibiotici, anestetici ecc.
4) trattamenti radio/chemioterapici o
anticoagulanti, assunzione di psico-
farmaci;

5) diabete;

6) malattie all'apparato respiratorio o
Nervoso;

7) malattie della pelle;

2) stato di gravidanza e allattamento.
B, dunque, importante che 1'operatore
si accerti delle condizioni fisiologiche
e patologiche del cliente prima di pro-
cedere all'esecuzione del trattamento
e, nei casi sopraindicati, vi proceda sol-
tanto in presenza dell’autorizzazione
del medico del cliente. In ogni caso,
l'operatore, prima di effettuare il truc-
co semipermanente, deve richiedere e
ottenere dal cliente 1'autorizzazione a
eseguireil trattamento, estesa normal-
mente anche ai propri collaboratori,
nonché 1'autorizzazione dei genitori
esercenti la potesta sui figli, se a sot-
toporsi a un trattamento € un sogget-
tominorenne, nonché, infine, I'autoriz-
zazione alla ripresa e all'archiviazione
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